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KE HOACH

Duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuan
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia UBND x3 An My nim 2023

Can _ctr Ké hoach sb 41/KH-UBND ngay 06/01/2023 cua UBND huyén
M§ Pric vé viée Dao tao, huéng dan thuc hién duy tri ap dung ca cai tién hé théng
quan ly chét lugng theo tiéu chudn Québc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023;

Uy ban nhan dan x& An My ban hanh ké hoach duy tri 4p dung va cai tién
Hé¢ théng quan 1y chét luong theo tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac co quan chuyén mén thuéc UBND x& An M§ nam 2023, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri ap dung va cai tién Hé théng quéan ly chét lugng pha hop véi tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND x4 déap tng yéu cau ciia Quyét
dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu va thyc hién theo
mo hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta Bo khoa hoc va Cong nghé.

- Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua viéc duy tri p dung va céi tién HTQLCL
vao hoat dong clia cac co quan; ning cao chét lugng cong tac quan ly va cung cap
san pham, dich vu hanh chinh céng, g6p phan diy manh cai cach hanh chinh.

- Xdy dung doi ngli cdn b9, cong chirc, ting budc chuyén mon héa, chuyén
nghiép héa, ning cao chét lugng hiéu qua, hiéu luc quéan 1y cta co quan hanh chinh
nha nudc.

2. Yéu cau:

- Can b9, cong chtrc thuc hién duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dung quy dinh.

- Hé théng QLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua cac
co quan hanh chinh nha nuéce phai dap ung: 100% céc thi tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyét va cc hoat dong ndi bd lién quan, hd trg hoat déng chuyén
mén va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc nang, nhiém vy cua co quan duge
xay dung va ap dung trong Hé thong quan 1y chét luong. Dong thoi, tdng cuong
ung dung cong nghé thong tin két hop véi hé théng quan ly chit luong theo tiéu
chuén ISO 9001 (ISO dién tu) trong co quan hanh chinh nha nude.

- Viéc duy trl va cai tién hé thdng quan 1y chit luong phai dam bao tinh
khéach quan, dong bd trong xay du'ng quy trinh, thuc hién cac quy dinh va 1ap hd so
theo doi danh gid hiéu qua cong viéc.
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- Cong tac duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tdm; mot tiéu chi dé danh gia thi dua,
khen thudng hang ndm cua cac phong, ban, don vi, ciia tlmg cén bg, cong chuc,

I1. NOI DUNG, KE HOACH TRIEN KHAI

1. Ngi dung:

- Pao tao kién thire vé tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Dénh gia thyc trang tinh hinh ap dung hé théng quan ly chét luong theo
yéu cdu cta tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Lép, phé duyét ké hoach xay dung, Duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ra soat, ban hanh Quyet dinh kién toan Ban Chi dao ISO, bb nhiém chirc
danh Dai dién 13nh dao vé chat Tuong; Thanh Iép T gitip viéc Ban Chi dao 1SO
9001:2015 huyén (néu c6 thay doi vé nhan su).

- Dao tao céch thue xay dung, cap nhat hé théng quan ly chét luong theo yéu
cAu cta tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Bb sung, cép nhat hé thdng quan 1y chat lugng theo yéu cau cua tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho phu hop (Vi du: Quyet dinh viéc tiép tuc duy
trl, stra ddi, bo sung S6 tay chét luong, thu tuc klem soat hd so, tai liéu...; xdy dung
c4c tai liéu vé xac dinh bdi canh, x4c dinh nhu cau mong doi clia cac ben quan tam,
nhan dién va kiém soét rui ro, quan 1y tri thuc, kiém soét sur thay doi, danh gia hiéu
qua cdng viéc...). Viéc bd sung, cap nhat hé théng quan ly chat lugng can can clr
vao thyc trang tinh hinh ép dung hé thong quan ly chét luong cia co quan, t6 chuc
va cac noi dung yéu cau trong tiéu chudn quéc gia TCVNISO 9001:2015.

- Phd bién, hudng dan duy tri 4p dung va céi tién hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001 :2015 cho can b, cong chic, vién
chue va nguoi lao dong trong pham vi duy tri, cai tién hé thdng quan Iy chat lugng.

- Ap dung trén thyc té hé thong quan ly chét luong da duy tri, cap nhat theo
tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can bo, cong chue, vién chuc va
nguoi lao dong trong pham vi duy tri, 4p dung hé thong quan ly chat luong.

- Ra soat, danh gia ké hoach thuc hién Muyc tiéu chét luong, rti ro va co hoi.

- Dao tao doi ngi chuyén gia danh gia ndi bo. Thuc hién danh gia ndi bg,
khic phuc va tién hanh xem xét cia Lanh dao, cai tién hé théng quan ly chat
luong.

- Nguoi dimg déu co quan, t6 chirc x4c nhan hiéu luc cia hé théng quén Ly
chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cong bd hé thdng quan ly chit luong phu hop tiéu chuén quéc gia TCVN
I1SO 9001:2015 va duy tri, cai tién hé théng quan ly chét luong theo quy dinh.

2. Cac nhiém vu thue hién

TT | Noi dung Thue hién Thoi gian | Dw kién san pham

Mugc tiéu chét luong

1. | Xay dung Muc tiéu chét lugng (niém yét cong khai
Quy 1/2023

Xay dung K& hoach thyc hién K& hoach ctia UBND
Muc ti€u chat luong xa




TT | Néi dung Thure hién Thoi gian | Dy kién san phim
3 | Xay dung Chinh séch chit Chinh sach cht luong
" | lvgng (néu c6 thay dbi) (niém yét cong khai)
Xay dung Chuong trinh danh Chuong trinh danh
4, b5 am T R s A TA
gia ndi bd nam 2023 gia ndi bd
Xay dung Ké hoach duy tri 4p
dung va cai tién Hé thong , ) 3
5. QLCL theo TCVN ISO Quy 1/2023 | K& hoach UBND x3
9001:2015 UBND x&
Kién toan Ban Chi dao ISO,
6. | kién toan td gitip viéc Ban Chi Quy /2023 | Quyét dinh UBND x4
dao (néu co thay dbi nhan su)
Cap nhat, ra soat hé thong tai o .
7. | liéu (tht tuc hanh chinh va céc Cafl o9 . Thucing
. 1a 1ia chuyén moén xuyén
vén ban lién quan) o ——
Ban hanh Quy.ét dinh hé th(img ’ ol )_-‘ié&
8. | danh muc tai li¢u phu hop tiéu Quy 11/2023 | Quyét dinh UBNDX’? N
chuén ISO Ban Chi dao A A i
Xay dung Bang danh gi4 bién ISO R
9. | phap phong ngira rui ro da dugc Quy 11/2023 syl _-<d
thiét lap Ml
- K& hoach danh gia
- Phiéu ghi chép danh
Trién khai cong tic danh gid noi , gia
10. | b6 nim 2023 Banlcsjlg 420 | uy 12023 | - Béo céo dénh gia
téng hop
- Phiéu bdo cdo su
khong phu hop
: Lanh dao
Trién khai cong tac hop xem xét ~‘ , - Thong bao hop
1.0, Ze et UBND x&, Ban | Quy I11/2023 i i
cua lanh dao d6i vai HTQLCL Chi dao ISO - Bién ban hop
Chu tich UBND xa ky xac nhan Béan xéc nhan hi€u
2, ' : ; an nig
12-] higu Iyc cia HTQLCL; Quy V2023 | 1 e UBND x&
Quyét dinh Cong bd hé thong
QLCL phu hgp TCVN ISO
13. | 9001:2015 theo QP sb ) Quy I11/2023 | Quyét dinh UBND x4
19/2014/QP-TTg ciia Thu Bangg g0
tuéng chinh pht;
B4o co tinh hinh trién khai, ap
g, | U oy il €t itn HITQLCL Quy I11/2023 | Bao cio UBND x3

cda co quan va guri cho Ban chi
dao ISO




3. Kinh phl thwe hién

- Déi véi hoat dong dao tao dé thuc hién viéc chuyén dbi: ap dung theo quy
dinh tai Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua B¢ truong Bo Tai chinh
vé viée lap du todn, quan ly va st dung kinh phi danh cho cong tac dao tao, boi
dudng can b9, cong chire, vién chuc, Thoéng tu 40/2017/TT-BTC quy dinh ché do
cong tac phi, ché do chi hoi nghj do B6 truéng Bo Tai chinh ban hanh va Van ban
s0 4875/UBND-KT ngay 09/10/2018 cua UBND Thanh phé vé viéc ‘4p dung ndi
dung chi, mtrc chi tam thoi va nguon kinh phi cho cong tac dao tao, bdi dudng cén
bd, céng churc, vién chuec.

- Pbi véi cac hoat dong lién quan dén danh gia thyuc trang, xdy dung, cap
nhat HTQLCL theo yeu cau cua tiéu chuén quoc gia TCVN 9001:2015 va thuc
hién danh gia ndi bo, cai tién hé théng quan ly chét luong: 4p dung theo quy dinh
tai Khoan 6 Diéu 4 Thong tu s6 116/2015/TT-BTC.

- Nguon kinh phi thuc hién viéc x4y dung, ap dung, chuyen d6i hé théng
quan ly chat lugng: trong dur toan Ngan sach nha nude duoc giao hang nam cua cac
co quan, to chirc. Viée 1ap du toan, quan ly, cap phat, thanh quyét toan kinh phi
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu so 116/2015/TT-BTC.

II1. BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HDND&UBND

- Lép ké hoach va t chuc trién khai viéc thuce hién ke hoach.

- Tham muu cho Ban Chi dao ISO vé viéc lua chon t6 chirc tu vén xdy dung
va ép dung ISO; Quyet dinh thanh 14p Ban Chi dao thuc hién chuyén ddi, ap dung
hé théng quan ly chét lugng theo tidu chuin TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia hé thdng hanh chinh nha nudc trén dia ban xa; T6 gitip viéc Ban Chi dao;
Chi dinh cén b6 lam dau moi trién khai, thuc hién va duy tri kidm soat hé thong.

- Xay dung du toan kinh phi dé chuyén dbi, 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién hé théng QLCL theo TCVN
ISO trinh UBND x& xem xét phé duyét. Thuc hién danh gid, nghi¢m thu, thanh
quyét toan hop dong theo dung quy dinh cia phép luat.

- Chu tri, pho1 hop voi céc bén lién quan thuong xuyén trién khai, ra sodt
TTHC, két hop trién khai thyc hién c6 hiéu qua phan mém 1 cua dién tr ding
chung ctia Thanh phd.

- P& xuit viéc t6 chuc so két, téng két, biéu duong va dé xuét khen thuong
dbi v6i ca nhan thuc hién tét cong tac xay dung va ap dung hé théng quan ly chét
lugng.

- Pinh ky téng hop, bao cao UBND Huyén vé viéc chuyen déi, ap dung
HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia don vi minh.

2. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan

Céan ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC; Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay
30/3/2018 cia B trudng Bo Tai chinh va cac van ban quy dinh hién hanh, tham
muu, kip thoi bd tri kinh phi va huéng dan viéc thanh quyét toan theo quy dinh.



3. Thanh vién Ban chi dao
- C6 trach nhiém t6 chirc thuc hién ké hoach chuyén dbi, 4p dung HTQLCL
theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001 :2015 va chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND x4 v& hoat dong 4p dung tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan.
- Pam bao céc diéu kién v& nhan luc, thoi gian va cac nguon luc khéc ¢6 lién
quan dén qua trinh x4y dung va ép dung hé thong quan ly chét luong.
- Yéu cau cén bd, cong chirc nghiém tic t6 chirc thuc hién ké hoach chuyén
d6i, 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 gén véi cai
cach hanh chinh dam bao thdng nhét va hiéu qua.
- Cén cr vao ngudn kinh phi dugc giao, ph01 hop v6i don vi tu van thuce hién
chuyén déi, ap dung HTQLCL theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015
theo ding quy dinh. Thuc hién danh gid, nghiém thu, thanh quyét toén hop dong
theo dung quy dinh ctia phéap luat.
- Thuc hién theo dung 16 trinh duge phé duyét va cac quy dinh cia phap luét
c6 lién quan dén viéc duy tr, cai tién, cong bo lai HTQLCL theo tiéu chuan quoc |
gia TCVN ISO 9001:2015, dinh ky bao c4o vé& Ban Chi dao ISO huyén vé tién do ‘
va chét luong cong viéc.
Trén day la ké hoach Duy tri 4p dung va cai tién H¢ thong quan ly chat“\\
lwgng theo tiéu chuin Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat djng ciia - :
UBND xa An My nim 2023. 2,

/

Noi nhan:

- UBND huyén;

- TT.Dang uy; TT.HDPND xa;| (b/c)
- Cha tich UBND x3;

- BCD, T gitp viéc ISO (t/h);

- Luu: VT, BCB ISO.

(guyén Vin Luan




